Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 9 pazdziernika 2024 r., znak: P.RZT.70.2.2024/D2/FK

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy Pobiedziska



1. Rodzaje prowadzonej dziatalnos$ci

Zakiad Komunalny w Pobiedziskach spé&ika z ograniczong odpowiedzialno$ciq z siedzibg w Pobiedziskach
(zwane dalej ,Spotka” lub ,Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym”) prowadzi dziatalno§¢ gospodarczg
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg oraz w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy
Pobiedziska na podstawie zezwolenia udzielonego decyzjg Burmistrza Miasta i Gminy Pobiedziska z dnia 14
grudnia 2012 r., znak R0OS$.7031.1.01.2012.DG. Przedmiot dzialalnoéci przedsigbiorstwa zgodnie z wyzej
przywolanym zezwoleniem stanowi:

Przedmiot dziatalno$ci przedsigbiorstwa zgodnie z wyzej przywotanym zezwoleniem stanowi:
1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode ~ uzdatnianie i zbiorowe zaopatrzenie w wode,
2) w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw — zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow.

Poza zakresem zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania sciekéw, Spdilka prowadzi
dziatalno$¢ w nastepujgcym zakresie:

1) punktu zlewnego dla nieczystosci cieklych;
2) utrzymania czystosci i porzgdku na terenie Gminy Pobiedziska;

3) prowadzenia sktadowiska odpadéw komunalnych oraz punktu selektywnego zbierania odpadow
komunalnych;

4) utrzymywania kanalizacji deszczowej na terenie Gminy Pobiedziska;
5) utrzymywania kanalizacji na terenie Gminy Swarzedz;
6) remontéw drég na terenie Gminy Pobiedziska;

7) zarzgdzania zasobem komunalnym, szaletami, targowiskami oraz cmentarzem komunalnym na terenie
Gminy Pobiedziska;

8) lokalnego transportu zbiorowego na terenie Gminy Pobiedziska.

2. Rodzaj i struktura taryf

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje wyboru rodzaju i struktury taryf, uwzgledniajac
lokalne uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow (§ 13
ust. 1 rozporzgdzenia taryfowego). Rodzaje i struktury taryf okresla enumeratywnie § 14 rozporzadzenia
taryfowego.

Majac na wzgledzie powyzsze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonato wyboru taryfy niejednolitej wielocztonowej zawierajace;:

1) rbzng dia poszczegbinych taryfowych grup odbiorcéw cene za dostarczong wode,
2) rézne dla poszczegodinych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonato
natomiast wyboru taryfy niejednolitej wieloczionowej zawierajace;j:

1) ceng za odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw,

2) rbézne dia poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw stawki optat abonamentowych.



Wskutek powyzszego, opracowana taryfa dla zbiorowe
taryfowych grup odbiorcéw uslug, a taryfa dla zbiorowe

odbiorcow usiug.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

Oznaczenie

taryfowe] grupy
odblorcéw

9o zaopatrzenia w wode przewiduje dwanascie
go odprowadzania $ciekow przewiduje pigé taryfowych grup

Opls taryfowe) grupy odblorcéw ustug

Wi

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami usiug zbiorowego odprowadzania sciekow, pobierajgcy wodg Przeznaczong do spozycia
Przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza gtéwnego, w jednomiesiecznym okresie
rozliczeniowym

w2

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie
odbiorcami usiug zbiorowego odprowadzania $ciekow, pobierajacy wode Przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazari wodomierza gtéwnego, w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym

W3

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bedacy jednoczesnie
adbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajacy wode przezpaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza glébwnego, w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym

W4

Gospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug Zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajgcy wode Przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczanl na podstawie przecigtnych norm Zuzycia wody, w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym

W5

We

Gospodarstwa domowe - odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podslawie przecietnych norm zuzycia wody, w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym

Cospodarstwa domowe - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, bedacy jednoczesnie
odbiorcami uslug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajacy wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego przy punktach
Czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w dwumiesigcznym okresie rozliczeniowym

w7

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode, niebedacy jednoczesnie
odbiorcami  usiug zbiorowego odprowadzania Sciekow, pobierajacy wode przeznaczong
do pozostatych  cel6w, roziiczani na  podstawie wskazan  wodomierza gidwnego,
w jednomiesiecznym okresie rozliczeniowym

w9

Pozostali odbiorcy - odbiorcy usfug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bedacy jednoczesnie
odbiorcami ustug  zbiorowego odprowadzania sciekow, pobierajacy wode przeznaczong
do pozostatych  celow, rozliczani na podstawie wskazan  wodomierza gtéwnego,
W jednomiesigcznym okresie rozliczeniowym

Pozostali odbiorcy - odbiorey ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, niebedacy jednoczesnie
odbiorcami  usfug zbiorowego odprowadzania Sciekéw, pobierajacy wode przeznaczong




Pozostall odbiorcy - odbiorcy usiug zbiorowego zaopatrzenia W wode, bgdacy jednoczesnie
odbiorcami  ustug zblorowego odprowadzania §ciek6w, pobierajacy wode przeznaczong
do pozostatych celéw, rozliczani na podstawie wskazan wodomierza glownego, W dwumiesigcznym
okresie rozliczeniowym

w10

Pozostali odbiorcy - odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia w wodg, bedgcy jednocze$nie
odblorcami ustug zbiorowego odprowadzania &ciekéw, pobierajacy wode przeznaczong
do pozostatych celow, rozliczani na podstawie przecigtnych nomm zuzycia wody, W dwumiesigcznym
okresie rozliczeniowym

W11

Odbiorca usiug — gmina pobierajgca wodg na cele okreslone w art. 22 ustawy o zbiorowym
wi2 zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow, rozliczana w trzymiesigcznym okresie
rozllczeniowym

Sformulowania uzyte w opisach taryfowych grup odblorcéw usiug zbiorowego zaopatrzenia W wode oznaczajg
odpowlednio:

a) woda przeznaczona do spoiycla przex judz! — woda do celéw realizacjl zadan wiasnych gminy w zakresle zbiorowego
zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi, o ktére] mowa w art. 274 pkt 4 Prawa wodnego,

b) woda przeznaczona do pozostalych celéw — woda do celow okreslonych w art. 274 pkt 2 Prawa wodnego, nie bgdaca
wadq przeznaczong do celéw, o ktérych mowa w lit. a powyzej



TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Oznaczenle
taryfows) grupy Opis taryfowe] grupy odblorcéw ustug
odblorcow y
Odblorcy usiug zblorowego odprowadzania $clekéw, bedacy jednoczeénie odblorcami uslug
K1 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczanl na podstawie wskazah wodomlerza gtownego, w
jednomiesigcznym okresie rozllczenlowym
Odbiorcy usiug zbiorowego odprowadzania $clekdéw, niebgdacy jednoczesnle odblorcami usiug
K2 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazafi wodomierza gtéwnego lub
urzgdzenia pomiarowego, w dwumieslgcznym okresle rozliczeniowym
Odbiorcy usiug zbiorowego odprowadzania $ciekéw, bedacy jednoczesnie odbiorcami usiug
K3 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczanl na podstawie wskazah wodomierza giéwnego, w
dwumiesigcznym okresie roziiczeniowym
Odbiorcy uslug zbiorowego odprowadzania Sclekéw, bedacy jednoczesnle odbiorcami usiug
K4 zblorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie przecigtnych norm zuzycla wody, w
dwumieslecznym okresle rozllczenlowym
Odbiorcy usiug zbiorowego odprowadzania &éclekéw, bedqey jednoczesnie odbiorcami ustug
K5 zbiorowego zaopatrzenia w wode, rozliczani na podstawie wskazar wodomierza zainstalowanego

przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy), w dwumiesigcznym okresie
rozliczeniowym




4. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek oplat

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

w okresis od 1 do 12 miesiyca w okresie od 13 do 24 miesigca w okresle od 25 do 36 miesliaca
obowlgzywania taryfy obowlgzywania tanyfy obowlgzywanla taryfy
Stawka oplaty Stawka oplaty Stawka oplaty
us,;‘::,. i abonamentowe) cenh abonamentowe] ] abonamentowe)
{w zi/okres [w zl/okres N [w 2l/okres
Lw thn) rozliczenlowy] Lw /'] mligenio L] roxlizeniow
netto brutto netta brutto netto netto netto brutto netto brutto
Wi 4,20 4,54 8,91 9,62 4,23 4,57 9,08 9.81 4,26 4,60 9.24 9,98
w2 4,20 4,54 17,81 19,23 4,23 4,57 18,16 19,61 4,26 4,60/ 18,47 19,95
w3 4,20 4,54 10,55 11,39 4,23 4,57 10,79 11,65 4,26 4,60 11,05 11,93
wa 4,20 4,54 9,71 10,52 4,3 4,57 9,97, 10,77 4,26 4,60 10,22 11,04
ws 4,20 4,54 6,52 7,04 4,23 4,57 6,70 7.24 4,26 4,60 6,92 7,47
w6 4,20 4,54 7,26 7,84 4,23 4,57 2,37 7,96 4,26 4,60 7,42 8,01
w7 4,26 4,60 16,16 17,45 4,29 4,63 16,44 17,76 4,32 4,67 16,66 17,99
ws 4,26 4,60 R91 9.62 4,29 4,63 9,08 9.81 4,32 4,67 9,24 9,98
w9 4,26 4,60 17,81 19,23 4,29 4,63 18,16 15,61 4,32 4,87 18,47 19,95
W10 4,26 4,60 10,55 11,39 4,29 4,63 10,79 11,65 4,32 4,67 11,05 11,93
W11 4,26 4,60 6.52 7,04 4,29 4,63 6,70 7,24 4,32 4,67 6,92 7.47
w12 4,26 1,60| 11,39 12,30 4,29 4,63 11,68 12,61 4.3 4,67 12,03 12,99
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
w okresle od 1 do 12 mieslaca w okresie od 13 do 24 mieslaca w okresle od 25 do 36 mlesigca
obowlazywanla tanfy obhowlgzywanis tanyfy obowigzywania tanyfy
Stawka oplaty Stawka oplaty Stawka oplaty
nli;'u::' g abonamentowe) 02 abonamentowej cant abonamentowe]
n {w z¥/okres [w z2t/akres [w z2{/okres
[w ) rozliczenlowy] N s rozliczenlowy] [ wlm’] rozliczenlo
netto brutto netto brutta | netto brutto netto brutto netto brutto netto brutto |
K1 11,19 12,09 7,65 8,26 11,45 12,37 7,65 8,26 12,24 13,22 8,75 9,45
K2 11,19 12,091 15,3C 16,52 11,45 12,37 15,31 16,53 12,24 13,22 17,50 18,90
K3 11,19 12,09 8,04 8,68 11,45 12,37 7,94 8,58 12,24 13,22 10,08 10,89
Ka 11,19 12,09 4,01 433 11,45 12,37 3,85 4,16 12,24 13.22 5,95 6,43
K5 11,19 12,09 7,26 7.84 11,45 12,37 7,37 7.96 12,24 13,22 7,42 8,01

Do cen i stawek optat abonamentowych netto podanych w powyzszych tabelach, dolicza sig¢ aktualnie
obowigzujgcy podatek VAT. Ceny i stawki brutto zostaty wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujaca
na dzien 2tozenia wniosku - 8%.



Stawka oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania éclekéw przemysiowych do urzadzeri

kanalizacyjnych
;‘ Wskaznik zanleczyszczenia
Stan $ciekow
Temperatura
Odczyn pH
Skiad sciekéw
1 BZTS
2 ChZT
3 Zawiesina ogélna
a Substancje ekstrahujgce slg

eterem naftowym

. azot ogblny

Fosfor ogéiny

Wartoscl dopuszeczaine

35°C
65-95

<800 mgO2h
801 -1600 mgO2/l
1601 -2400 mgO2/l

2401-3200 mgOa/l
wigcej niz 3201 mgO2/|

<1500 mgO2N
1501 -3000 mgO2/l
3001-4500 mgO2/i
4501-6000 mgOz2/|

wigcej niz 6001 mgO2/l

< 500 mgO2/i
501 -1000 mgO2/l
1001-1500 mgO:/l
1601-2000 mgO2/
wigcej niz 2001 mg/l

<100 mgh

101 -200 mg/|
201 -300 mg/I
301 -400 mg/l
wiecej niz 401 mg/l
<110 mg/l
111 -220 mg/l
221 -330 mg/l
331 -440 mg/l
wiecej niz 441 mgl/i
<10 mg/l
11 -20 mg/l

Za 1 kg {adunku -krotno&¢ ceny

za 1 m3 éciekéw

W pki 2 ponizej
Wg pkt 3 ponizej

0,5

1,5

0,5

1.5

0.5

1,5

0.5

1,5

0,5

1,56

0,5



Za 1 kg ladunku -krotnos¢ ceny

Wskaznlk zanleczyszczenia Wartoécl dopuszczaine
za 1 m3 $clekéw

21 -30 mg/l 1
31 -40 mg/l 1,5

wiecej niz 41 mg/l 2

Weglowodory ropopochodne <15 mgll

16 -30 mg/l 0,5
31 -45 mg/l 1
46 -60 mg/l 15

wiecej niz 61 mg/l 2

1) Stan i skiad jakim powinny odpowiadac¢ $cieki wprowadzane do urzadzen kanalizacyjnych Spotki okresla

powyzsza tabela.

2) Dobowy wymiar naleznosci dodatkowej za przekroczenie dozwolonej temperatury odprowadzanych Sciekow

ustala sie za 1 m3 §ciekéw wedlug nastepujgcych stawek:

a) stawka naleznosci dodatkowej za §cieki, ktorych temperatura przekracza wielko$¢ dozwolong o mniej
niz 10 0C - 0,5-krotna,
b) stawka naleznosci dodatkowej za $cieki, ktorych temperatura przekracza wielko$¢ dozwolong o 10

0C i wiecej - 1 -krotna.

3) Dobowy wymiar naleznosci dodatkowej za przekroczenie dozwolonej wartosci pH odprowadzanych $ciekéw

ustala si¢ za 1 m3 Sciekéw wedlug nastepujgcych stawek:

a) stawka naleznosci dodatkowej za $cieki, ktorych wartosc¢ pH jest wyzsza od gérnej albo nizsza od
dolnej wartosci dopuszczalnej o mniej niz 1,0 pH - 0,5 krotna,

b) stawka naleznosci dodatkowej za $cieki, ktorych warto$¢ pH jest wyzsza od gérnej albo nizsza od
dolnej wartosci dopuszczalnej o 1,0 + 1,5 pH — 1 krotna,

c) stawka naleznosci dodatkowej za écieki, ktérych warto$¢ pH jest wyzsza od gérnej albo nizsza od
dolnej wartosci dopuszczalnej 0 1,6 + 2,5 pH - 1,5 krotna,

d) stawka naleznosci dodatkowej za $cieki, ktorych warto$¢ pH jest wyzsza od gérnej albo nizsza od

dolnej wartosci dopuszczalnej o wigcej hiz 2,6 - 2 krotna.

4) W przypadku przekroczenia dopuszczalnych wartosci rownoczesnie w kilku wskaznikach zanieczyszczen,

dobowy wymiar naleznoéci dodatkowej ustala sie przyjmujac ten ze wskaznikéw zanieczyszczen, ktérego

przekroczenie pocigga za sobg najwyzsza naleznos¢ dodatkows.



Pozostale zasady naliczania oplat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do

urzadzen kanalizacyjnych:

1)

2)

3)

4)

o)

6)

7

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do prowadzenia regularmnej kontroli ilosci
i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do
urzgdzen kanalizacyjnych.

Stwierdzenie przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu $ciekow lub dopuszczalnych wartosci

wskaznikéw zanieczyszczen w Sciekach wprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego odbywa sie na podstawie:

a) kontroli przeprowadzanych przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne i dokonywanych w
ich trakcie pomiardw,

b) pomiarbw prowadzonych przez podmiot wprowadzajgcy $cieki przemystowe do urzgdzen
kanalizacyjnych Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, obowigzany do dokonania takich
pomiaréw.

Odbiorca usfug (dostawca $ciekow) uiszcza optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw

przemystowych do urzgdzer' kanalizacyjnych, powigkszone o nalezny podatek VAT (aktualng stawke).

Opiata za przekroczenie dopuszczalnego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartosci wskaznikéw

zanieczyszczerh we wprowadzanych Sciekach naliczana bedzie w oparciu o ilo§¢ $ciekéw wprowadzong do

urzgdzen kanalizacyjnych Przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w okresie od daty stwierdzenia
przekroczenia do dnia jego ustania. llo§¢ Sciekow okreslana bedzie na podstawie wskazan urzadzenia
pomiarowego, a w przypadku jego braku, na podstawie wskazari wodomierza gtéwnego, bgdz w inny
sposo6b wynikajgcy z umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw zawartej z odbiorcg ustug.

Oplaty za przekroczenie dopuszczainego stanu $ciekéw lub dopuszczalnych wartosci wskaznikéw

zanieczyszczen we wprowadzanych $ciekach naliczane beda dla ilosci $ciekéw okreslonej zgodnie z pkt 4

do dnla ustania przekroczenia.

Za dzier\ ustania przekroczenia przyjmuje sie:

a) dzieri ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
stwierdzajgce] ustanie przekroczen warunkéw wprowadzania §ciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych,

b) dzienl pobrania przez akredytowanego probkobiorce probki do badania w wybranym przez odbiorce
ustug laboratorium posiadajagcym akredytacie na przeprowadzenie badan $Sciekow w zakresie
parametrow $ciekdw, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod warunkiem dokonania odczytu
wskazanh urzadzen pomiarowych lub wodomierzy przez pracownikow Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego w dniu pobrania préb sciekéw, a nadto jezeli wyniki badan potwierdzg
ustanie przekroczernn dopuszczalnych warunkéw wprowadzania $ciekéw do kanalizacji, przy
zachowaniu okreSlonych w pkt 7 warunkéw dotyczacych mozliwosci odczytu urzgdzenia
pomiarowego, a w przypadku jego braku — wodomierza gtéwnego.

QOdbiorcy ustug przystuguje prawo ponowne;j kontroli (rekontroli) jakoéci §ciekdw w terminie wczesniejszym
niz zaplanowane przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanallzacyjne. O zamiarze przeprowadzenia kontroli
(rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca ustug winien pisemnie powiadomi¢ Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni, gwarantujgc tym samym mozliwos¢ udziatu
przedstawiciela Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w poborze prob $ciekéw oraz adczytu
urzgdzenia pomiarowego (a w przypadku jego braku — wodomierza gtéwnego). O wynikach kontroli odbiorca
ustug winien{powiadomit’: Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w formie pisemnej w terminie 14 dni
od daty przeprowadzenla kontroli.



8)

W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
lub kontrola wykonana na zlecenie odbiorcy ustug (dostawcy $ciekéw) nie potwierdzi ustania przekroczen,
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalicza¢ bedzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli
optate wedlug przekroczen, jakie wykazaty wyniki badan tej kontroli.

Sposéb prowadzenia kontroli jakoséci $ciekéw:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Kontrole prowadzone sg w oparciu o przepisy rozporzgdzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r.
w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcéw $ciekow przemystowych oraz warunkéw
wprowadzania $ciekow do urzgdzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z pbézn. zm.), w
szczegoblnosci po powiadomieniu odbiorcy ustug z co' najmniej 48 godzinnym wyprzedzeniem.

Pobér préb odbywa sig w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekéw, a w przypadku braku okreslenia takiego miejsca w umowie, w miejscu ustalonym
na zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w
sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow $ciekéw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania
$ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 1. poz. 1757 z pdzn. zm.).

Pobér préb $ciekéw przemystowych w ramach kontroli ich jakosci odbywaé sie bedzie w obecnosci
upowaznionego przedstawiciela odbiorcy ustug (dostawcy $ciekéw). W przypadku stosowania urzadzen do
automatycznego poboru prébek plombowanie oraz odplombowanie urzgdzenia odbywajg sie w obecnosci
przedstawiciela odbiorcy ustug. Nieobecnos¢ przedstawiciela odbiorcy uslug nie stanowi przeszkody dla
pobrania prob $ciekow przemystowych, pod warunkiem, 2e zostat zawiadomiony o kontroli i prawie
wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz prawa nie skorzystal.

Z poboru prob Sciekow sporzgdzany jest protokdt w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

W przypadku braku dostepu do punktu kontrolno-pomiarowego okreslonego w umowie o zaopatrzenie w
wode lub odprowadzanie $ciekéw, pobiera sie $cieki z punktu najblizej usytuowanego. Zmiane punktu
uwzglednia sig w protokole. Zmiang akcepluje odbiorca ustug lub jego upowazniony przedstawiciel obecny
przy poborze, podpisujac protokét. Nieobecnosé Odbiorcy ustug lub przedstawiciela odbiorcy ustug nie
stanowi przeszkody dla pobrania préb $ciekéw przemystowych na zasadach okreslonych niniejszym
punktem, pod warunkiem, ze zostat zawiadomiony o kontroli i prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tegoz
prawa nie skorzystat.

O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje w
formie pisemnej odbiorce ustug (dostawce Sciekéw) w terminie do 10 dni od daty zakoriczenia kontroli.



5.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzagdzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sg prowadzone przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami usiug na podstawie okre$lonych w taryfach cen
i stawek opfat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw zgodnie z przepisami ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw i rozporzadzenia taryfowego.

Naleznoéci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow ustala sig jako iloczyny
taryfowych cen i stawek oplat oraz odpowiadajacych im ilosci $§wiadczonych uslug.

llo§é wody dostarczonej do nieruchomoéci ustala si¢ na podstawie wskazania wodomierza giéwnego,
a w przypadku jego hraku - w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w odrgbnych przepisach
prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslania przecigtnych
norm zuzycia wody - Dz.U. Nr 8, poz. 70).

lloé¢ odprowadzonych Sciekéw ustala sig na podstawie wskazari urzadzen pomiarowych. W razie braku
urzadzen pomiarowych ilo§é odprowadzonych $ciekdw ustala si¢ na podstawie umowy, o ktérej mowa
w art. 6 ust. 1 u.z.z.w., jako réwng iloéci wody pobranej lub okre$lonej w umowie.

W rozliczeniach iloéci odprowadzonych $ciekéw iloéé bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig¢ wylgcznie
w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycla na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

llo§é odprowadzonych éciekow w rozliczeniach z odbiorcami uslug, ktorzy zainstalowali na wlasny koszt
wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokoéci ré2nicy odczytéw wodomierza gléwnego i dodatkowego.

Jezeli taryfa zawiera stawke oplaly abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci tej stawki sg
regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wodg lub odprowadzat écieki w okresie
rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze, ktory nie moze byé krotszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia w inny sposéb.

Zgloszenie przez odbiorce uslug zastrzezeri do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

W przypadku nadptaty zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznosci lub, na zadanie odbiorcy ustug, zwraca
sie jq w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej wody ustala sie
na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na podstawie éredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy
nieprawidlowego dziatania wodomierza.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystgpuje o sprawdzenie
prawidiowosci dziatania wodomierza gtéwnego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidiowosci dzialania wodomierza nie potwierdza zgtoszonych przez
odbiorce ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.

Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie za poréb wod na cele, o ktérych
mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania wody
i odprowadzania sciekow.




6. Warunki stosowania cen i stawek optat
6.1. Zakres éwiadczonych ustug dla poszczegélinych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dla wszystkich taryfowych grup odbiorcéw ustug $wiadczy
ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania éciekéw w zakresie okre$lonym
regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przyjetym uchwalg Zgromadzenie Zwigzku
Migdzygminnego "Puszcza Zielonka" z dnia 9 stycznia 2019 r. numer 05/CV/2019 w sprawie uchwalenia
«Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw" obowigzujgcego na terenie cze$ci Zwigzku
Migdzygminnego ,Puszcza Zielonka” (w tym Gminy Pobiedziska).

W zakresie ustug $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw uslug znajdujg sie:

1) ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach zgodnych z obowigzujgacymi przepisami, w tym
dotyczgcymi jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) montaz i utrzymanie w pelnej sprawnosci technicznej wodomierzy gléwnych w miejscu do tego

przeznaczonym,

3) okresowa kontrola parametréw wody dostarczanej do odbiorcow ustug w zakresie i z czestotliwoscia
zgodng z obowigzujgcymi przepisami,

4) utrzymanie w stanie peinej gotowosci posiadanych sieci i urzagdzen wodociggowych dostarczajacych wode
do instalacji nalezacych do odbiorcow uslug,

5) odbiori oczyszczanie Sciekow dostarczanych przez odbiorcéw ustug kanalizacyjnych w zakresie zgodnym
z obowigzujgcymi przepisami i pozwoleniem wodnoprawnym na szczegoine korzystanie z wéd,

6) utrzymanie w stanie petnej gotowosci posiadanych sieci i urzadzen kanalizacyjnych odbierajacych cieki
z nieruchomoéci nalezgcych do odbiorcéw ustug kanalizacyjnych.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcéw usiug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia cigglo$¢ dostaw odpowiedniej jakosci wody oraz
niezawodne odprowadzanie $ciekbw, majgc na uwadze ochrong intereséw odbiorcow ustug, wymagania ochrony
$rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

Szczegblowy zakres éwiadczonych uslug na rzecz poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw usiug
okreslajg wyczerpujgco opisy grup zawarte w pkt 3 projektu taryf, ktre zdeterminowane sg charakterystyka zuzycia
wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekow, a takze podstawg i sposobem rozliczen za $wiadczone ustug.

Zasadnicze powody dla wyodrgbnienia taryfowych grup odbiorcéw usiug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciek6w to:

1) rozne wysoko$ci ceny za 1m?® dostarczonej wody,

2) rbézne wysokosci stawek oplat abonamentowych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania sciekow.

Wyodrgbnienie taryfowych grup odbiorcéw uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode dokonane

zostalo przez Spétke w oparciu o nastepujgce kryteria:




1) réznicujgce ceng za 1m?3 dostarczonej wody — z uwagi na rézng wysokosé stawki oplaty za ustugi wodne
—oplaty zmiennej za pob6r wod;

2) roznicujace stawke opfaty abonamentoweyj:

a) zakres $wiadczonych ustug na rzecz poszczegdinych taryfowych grup odbiorcéw ustug tzn,
pojedyncza usfuga zbiorowego zaopatrzenia w wode czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego
Zaopatrzenia w wodeg zbiorowego odprowadzania $ciekow,

b) podstawy rozliczenia tzn. wodomierz gtéwny, przecigtne normy zuzycia wody lub wodomierz
zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy),

c) okres rozliczeniowy tzn. 2- lub 1-miesigczny okres rozliczeniowy.

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rézng wysokosé uiszczanej oplaty Zmiennej
za usiugi wodne wynika z przepiséw Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 26 pazdziernika 2023 r. w sprawie
jednostkowych stawek za ustugi wodne. | tak:

1) do grup od W1 do We wiacznie zostali przypisani odbiorcy usiug pobierajacy wode na cele okresione w
§5 ust. 1 pkt 41) ww. rozporzgdzenie, poniewaz Przedsigblorstwo wodociqgowo—kanalizacyjne z tegoz
tytulu uiszcza oplate za ustuge wodng w wysokosci 0,068 zt za 1m?,

2) do grup W7 do W12 zostali Przypisani odbiorcy ustug pobierajacy na pozostate z celéw okreslonych w §
5 ust. 1 innych anizeli wymieniony w pkt 1 powyzej, poniewaz Przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne z tegoz tytutu uiszcza oplate za ustuge wodng w wysokosci 0,115 zt za 1m?,

Wyodrebnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o zrbznicowang wysokoéé stawki oplaty
abonamentowej wynika z tego, iz w my$l art, 2 Pkt 13 u.z.z.w., przez taryfowa grupe odbiorcéw rozumieé nalezy

2a dostarczong wode lub odprowadzone $cieki,

Spétka dokonata nadto wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania §ciekéw, w oparciu 0 nastgpujgce kryteria réznicujace stawek oplaty abonamentowej:

1) zakres $wiadczonych usiug na rzecz poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw ustug tzn. pojedyncza
ustuga zbiorowego odprowadzania $ciekéw Czy tez ustuga jednoczesna tj. zbiorowego Zaopatrzenia
W wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow,

2) podstawy rozliczenia tzn. wodomierz  giéwny, przecigtne normy zuzycia wody lub wodomierz
zainstalowany przy punktach czerpalnych wody w lokalu (tzw. wodomierz lokalowy),

3) okres rozliczeniowy tzn. 2- lub 1-miesigeczny okres rozliczeniowy.

W przeciwieristwie jednak do taryfowych grup odbiorcow w 2akresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, w
Przypadku taryfowych grup odbiorcew ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania Sciekow, optata za ustugi wodne
nie moze stanowié kryterium wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw, poniewaz Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uviszcza optate zmienng w wysokosci tadunkoéw w calym tgcznym wolumenie $ciekow oczyszczonych.

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne stosuje oplaty abonamentowe, ktore obejmujg m.in. koszty
ponoszone niezaleznie od tego, Czy odbiorcy ustug korzystajg z ustug Swiadczonych przez Spoike.
Przedsigbiorstwo wodociqgowo—kanalizacyjne zgodnie z posiadanym zezwoleniem na prowadzenie dziatalnogci
zobowigzane jest bowiem do zachowania ciggtosci $wiadczonych ustug, a co za tym idzie, do statej gotowosci.



Powyzsze znajduje odzwierciedlenie w postaci konkretnych ponoszonych kosztoéw. Wdrozenie projektowanej taryfy
gwarantuje rodki na pokrycie minimainego poziomu kosztow biezacego utrzymania cigglosci dostaw i bardziej
sprawiedliwy rozkiad tych kosztow.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw uslug

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dostarcza wode w ilosci oczekiwanej przez odbiorcow
uslug, a jakos¢ wody produkowanej przez Przedsigbiorstwo wodociagowa—kana"zacyjne jest zgodna zaréwno z
normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakoéciowe s§ zgodne z rozporzadzeniem Ministra
Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294).

W ramach standardow jakosciowych obstugi odbiorcéw usiug Przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne spetnia obligatoryjne wymagania dotyczace poziomu swiadczonych ustug wynikajace z przepisow
prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow obowigzujgcego
na terenie czesci Zwigzku Miedzygminnego ,Puszcza Zielonka" (w tym Gminy Pobiedziska).

Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne dostarcza nadto odbiorcom ustug niezbedne informacie,

w szczegblnosci:

1) informacje na temat praw przystugujgcych Klientowi i obowigzkéw dostawcy wody / odbiorcy sciekow,
warunkoéw zawierania umow, sposobow zalatwiana reklamacji i dochodzenia praw, sposobow rozliczen,

réwniez informacje na temat kar,
2) informacje finansowe - © wysokoéciach cen i opfat za wodg oraz &cieki wynikajacych z przyjetych taryf,

3) informacje na temat procedur obowigzujgcych w Przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym
(informacje o warunkach podigczenia do sieci wod.-kan., informacje o procedurach odczytu wodomierzy
i fakturowania, wpltacania naleznosci, zgtaszania | usuwania awaril, wstrzymywania dostarczania wody,

rozwigzywania umow),

4) informacje dotyczace strategii ogoinej, diugofalowych planéw rozwoju Przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz lokainego rozwoju ekonomicznego.

Spétka zapewnia calodobowg obstuge W zakresie prawidlowego funkcjonowania urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedziainych za obstuge odbiorcéw ustug oraz os6b ubiegajacych si¢ © przylaczenie do sieci, wtym
informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach, a takze przyjmowania
reklamacji, jak réwniez o szczeg&lowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawiania
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy 0raz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie uméw.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do przeprowadzania badania jakosci
wody zgodnie z obowigzujgcym rozporzadzeniem w tym zakresie oraz posiadanymi pozwoleniami wodnoprawnymi.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji
dotyczgcych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu sciekow. O planowanych przerwach
w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw Spolka powiadamia odbiorcéw ustug najpozniej na 2 dni przed
planowanym terminem. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zast¢pcze punkty poboru wody i informuje réwnoczesénie odbiorcow ustug
o ich lokalizacji i mozliwosci korzystania. W przypadku wystapienia okolicznosci uprawniajgcych na mocy



obowigzujgcych Przepiséw Przedsiebiorstwo wodociqgowo-kanallzacyjne do wprowadzenia ograniczenia
w dostawach wody, Spoétka wprowadza ograniczenia w konsumpciji wody, w granicach mozliwo$ci dystrybucji, po
uprzednim zawiadomieniu odbiorcow ustug. Dopuszcza sig wstrzymanie Zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekéw przez Spétke bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcéw ustug, w nastegpujacych przypadkach:
1) zaistnienie awarii i koniecznosé jej usunigcia, 2) wystapienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub
$rodowiska zwigzane 2 funkcjonowaniem sieci, 3) dziatanie sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze $wiadczenie
ustug, 4) zagrozenie prawidiowego funkcjonowania elementoéw systemu kanalizacyjnego na skutek zrzutu $ciekow
przekraczajgcych dopuszczalne warunki. W przypadkach gdy Przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne jest
uprawnione na mocy obowigzujgcych przepiséw do wstrzymania Zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania Sciekéw
bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcow usiug, po wstrzymaniu Zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekow
przedsigbiorstwo wodociqgowo-kanalizacyjne Zobowigzane jest do niezwlocznego poinformowania odbiorcow
ustug, w sposdb Zwyczajowo przyjety.

Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu  $wiadczenia przez
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustugi, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania uslugi oraz wysokosci naliczonej oplaty. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zglaszaé
osobiscie w siedzibie Przedsigbiorstwa wodociqgowc-kanalizacyjnego lub w formie pisemnej na jego adres [ub
W postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjns na stronie
internetowej, Reklamacja powinna zawiera¢ uzasadnienie, odbiorca ustug moze wskazaé lub dotgczy¢ dokumenty
i inne dowody uzasadniajgce reklamacje. Przedsigbiorstwo wododqgowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na
reklamacje pisemng w ciggu 14 dni od daty jej wniesienia, za ktérg przyjmuje si¢ date jej wplywu do siedziby
Przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego. W szczegélnych przypadkach termin udzielenia odpowiedzi
moze ulec przediuzeniu do maksymalnie 30 dni.

Odbiorcy usiug maja mozliwoéé kontaktowania si¢ telefonicznie na numer Przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w godzinach pracy tj., od poniedzialku do piatku od 7.00 — 15.00 pod numerem telefonu: 61 8177
074. Po godzinach pracy Spolki, odbiorcy ustug majg mozliwogé zgtoszenia awarii pod numerem telefonu: 61 8177
584 oraz adres e-mail: Sj}l_(&l_&)[ie}l(@z&pgl)igg_{ziﬁfgg. pl.




