Deklaracja dostepnosci

Oswiadczenie w sprawie dostepnosci

Zaktad Komunalny Sp. z 0.0. w Pobiedziskach zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosc¢ swojej
strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma

zastosowanie do strony internetowej:

http://zk-pobiedziska.pl/

Dane teleadresowe jednostki:
Zaktad Komunalny Sp. z 0.0. w Pobiedziskach
ul. Poznanska 58

62-010 Pobiedziska

Data publikacja strony internetowej: 29.03.2021r.

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawgq z dnia 4 kwietnia 2019r o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu niezgodnosci lub wytgczen
wymienionych ponizej.

o (Czes¢ dokumentdw jest umieszczona w formie DOC, PDF, ktdre ograniczajg ich czytelnosc¢

e W serwisie internetowym staramy sie umieszczac tekst bezposrednio na stronach

Utatwienia na stronie podmiotowej BIP
Strony internetowe w ramach systemu BIP posiadajg nastepujace utatwienia:
e podwyzszony kontrast (czarne tto, zétte litery)

* mapa strony

Data sporzadzenia deklaracji

Deklaracje sporzgdzono dnia 29.03.2021 r.


http://zk-pobiedziska.pl/

Informacje zwrotne i dane kontaktowe
Osoba do kontaktu w sprawie dostepnosci :Matgorzata Zietek
tel. 061 8177 074

e-mail: ksiegowosc2 @zk-pobiedziska.pl

Procedura wnioskowo-skargowa

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazgdaé udostepnienia
informacji w formach alternatywnych, na przykfad odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu,
opisania zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp. Zgdanie powinno zawieraé dane osoby zgtaszajacej
zadanie , wskazanie, o ktérg strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposéb kontaktu.
Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji w formie alternatywnej, powinna takze

okresli¢ forme tej informacji.

Dostepnos¢ architektoniczna i komunikacyjna

Budynki Zaktadu Komunalnego Sp. z 0.0., w ktdrych obstugiwani sg interesanci znajdujg sie w dwdch

lokalizacjach przy ul. Poznanskiej 58 w Pobiedziskach oraz Sktadowisko w miejscowosci Boréwko.
Dostepnos¢ architektoniczna budynku przy ul. Poznanskiej 58 w Pobiedziskach:

e Do budynku Zaktadu mozna dostac sie od ulicy Poznanskiej. Do wejscia prowadzi chodnik

pozbawiony barier architektonicznych.

¢ Komunikacja Miejska na terenie Gminy dostosowana do potrzeb osdb niepetnosprawnych.

Przystanek znajduje sie w bliskim sgsiedztwie Zaktadu.
* Przy wejsciu znajduje sie dzwonek przeznaczony dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami.

e Do wewnatrz Biura Obstugi Klienta nie ma mozliwosci wjazdu na wézku inwalidzkim gdyz w

biurze nie ma mozliwosci zamontowania podjazdu
e Mozliwos¢ kontaktu mailowego i telefonicznego z pracownikami
e Porecz na schodach prowadzacych do BOK-u.

e Obstuga klientow odbywa sie wytgcznie w BOK-u, bez mozliwosci wejscia na teren zaktadu.



¢ Monitor zewnetrzny w biurze przygotowany specjalnie dla klientéw jako tablica informacyjna,

a takze dodatkowa komunikacja wizualna.

e Monitor zapewnia réwniez wsparcie dla oséb stabostyszgcych i niestyszacych.

e Mozliwos¢ wsparcia ttumacza polskiego jezyka migowego - po uprzednim zgtoszeniu takiego

zapotrzebowania- ustuga bezptatna dla klientéw niestyszacych .

e Do biura obstugi klienta mozna wejs$¢ z psem asystujgcym.

e Mozliwos¢ podania stanu wodomierza drogg mailowg poprzez zaktadke na stronie

internetowe;j.

e W budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla, jak réwniez oznaczen kontrastowych lub w

druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.

Dostepnosé architektoniczna i komunikacyjna Biura Obstugi Klienta w Boréwku

¢ Chodnik do budynku wykonany na jednym poziomie bez uskoku.

e Mozliwos¢ wsparcia pracownika ze znajomoscig polskiego jezyka migowego -po

uprzednim zgtoszeniu takiego zapotrzebowania- ustuga bezptatna dla klientéw gtuchych .

e  Mozliwosc dojscia do BOK-u z psem asystujgcym

e Mozliwosé kontaktu mailowego i telefonicznego z pracownikami.

¢ Na budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla, jak rdwniez oznaczen kontrastowych lub

w druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.



